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Exposicion de motivos

La violencia de género es una de las expresiones mas crudas de la desigualdad,
pues en Mmuchas ocasiones se genera en contextos culturales en donde se
entiende a otra persona como alguien de menor valor, dado lo cual seria vdlido
maltratarle o humillarle.

La universidad, como espacio de concrecion del derecho a la educacion
superior, debe ser un recinto donde predomine la cultura de paz vy, por ende, un
lugar donde no es posible admitir esta violencia en ninguna de sus formas.

Es por ello que la Universidad Autonoma de Tamaulipas, en el marco de sus
diversas acciones en contra de la violencia de genero, ha decidido mediante la
Asamblea reformar su Estatuto para afianzar a la Defensoria de los Derechos
Universitarios (en lo sucesivo la Defensoria), como la instancia Unica de atencion
a las guejas y/o denuncias en esa materia.

Lo anterior hace necesaria la emision de un protocolo de actuacion institucional,
adaptado a este cambio organizacional'y normativo, que haga uniforme el
proceder de quienes integramos la comunidad universitaria ante situaciones de
la referida naturaleza.

Al disefiar este protocolo, se priviegid:la intencion de entregar a la comunidad
universitaria una guia concreta para responder, en un mismo sentido, a los casos
en los gue se denuncie violencia por razones de genero.

Bajo esa logica se ha pretendido evitar el uso excesivo del lenguaje y la forma
de lo técnico juridico, eligiendo un estilo de comunicacion mds llano, que permita
Que toda persona gue tenga acceso a este documento tenga una nocion
general de como actuar cuando se ved en la necesidaod de auxiliar en la
atencion y solucion de dicho tipo de casos.

As(, para los cuestiones mas especificas de Indole normativa o procesal, se
deberd acudir a otras disposiciones como las contenidas en el Estatuto Organico,
el Reglamento de la Defensoria o el Codigo de Etica y Conducta, ademds de



auxiliarse de los reglamentos y lineamientos especificos para estudiantes,
personal academico y personal administrativo.

Dado que este protocolo debe estar siempre actudlizado considerando las
experiencias de su implementacion y operacion, se ha previsto su revision
periddica, la cual se hard a partir de las observaciones o0 comentarios que la
comunidad universitaria haga llegar a la Defensoria mediante la consulta
respectiva.

Marco juridico aplicable

.  Internacional
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polfticos.
* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Convencion sobre la Eliminacion de todos las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia. de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do Pard”.

e Recomendacion General numero 36 de la CEDAW.

. Nacional
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

e |Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
e Ley General de Educacion.



e Ley General de Educacion Superior.
e Ley Federal del Trabgjo.

lll. Estatal
e Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas.
e Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Estado de
Tamaulipas.

e Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

e Ley paralalgualdad de Género en Tamaulipas

IV. Normativa Universitaria
o Estatuto Orgdnico.
* Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
¢ Codigo de Etica y Conducta.
* Reglamento de Estudiantes de Educacion del Tipo Medio Superior
y Tipo Superior.

Los demds aplicables en la materia.
Concepto y notas sobre violencia de género

Violencia de género es toda accidn u omision contra cualquier persona o grupos
de personas motivada por su sexo, orientacion sexual o identidod de genero
gue tenga como consecuencia un trato denigrante o discriminatorio, dano o
sufrimiento!

La violencia de genero puede ser de diversos tipos, entre los que estan?:
Violencia psicolégica. Es cualquier acto u omision que dafe la estabilidad

psicologica, gue puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia,

! Protocolo para la atencién integral de casos de violencia por razones de género de la Universidad Nacional
Auténoma de México
2 Las definiciones se toman de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion,
al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, dcido o sustancia corrosiva, cAustica,
irritante, toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas
condiciones, pueda provocar 0 No lesiones ya sean internas, externas, © ambas.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia
de lao victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los danos a los bienes comunes o propios de la
victima.

Violencia econdémica. Es toda accidn u omision del agresor que dfecta la
supervivencia economica de'la victima. Se manifiesta a traves de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones economicas, asf como
la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.

Violencia digital. Actos redlizados a traves de medios informdaticos que vulnere,
acose, hostigue, amenace, insulte o exhiba la intimidad de una persona sin su
consentimiento.

Violencia sexual. Es cuadlquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexudlidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder, que se puede dar en el
espacio publico o privado, gue implica la supremacia masculina sobre la muijer,
al denigrarla y concebirla como objeto.

La violencia puede presentarse en distintas modalidades, sin embargo,
atendiendo a los propositos de este Protocolo, es importante destacar |a
descripcion legal de la Violencia Laboral y Docente, como aquella gue se gjerce
por las personas gque tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
iIndependientemente de la relacion jerdrquica, consistente en el abuso de poder,

5



por accion u omision, gue dana la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Esta modalidad de violencia puede consistir en un solo evento danino o en unda
serie de eventos cuya suma produce el dafo. También incluye el acoso o el
nostigamiento sexudl.

La violencia docente se expresqa, por ejemplo, en conductas que danan la
autoestima del estudiantes con actos de discriminacion por su sexo, genero,
edad, condicion social, academica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que
les infligen maestras o maestros.

Con el Unico animo de clarificar las posibilidades de aplicacion de este Protocolo,
de manera ilustrativa se enlistan algunos ejemplos de comportamientos que
entrafan violencia de género:

e Hacer comentarios sexistas o-discriminatorios.
e Hacer bromas hirientes.

e Hacer comentarios o preguntas invasivas sobre el aspecto, la vida y la
orientacion sexual.

e Presionar despues de una ruptura sentimental.
e Redlizar llamadas telefonicas no deseadas.

e Enviar mensajes no deseados a-traves de redes sociales, mensajes de
texto, cartas, correos electronicos, etcetera.

e Compartir contenido digital de indole sexual sin consentimiento.
e Limitar o controlar el ingreso 0 acceso a recursos econdmicos.
e Destruir o retener articulos y/o documentos personales.

e Descalificar, humillar o ridiculizar.

e Redlizar acercamientos excesivos.

e Hacer sibidos, gestos y sefidles de connotacion sexual.

e Intentar o hacer tocamientos.

e Abrazar o besar sin consentimiento.

e Presionar o amenazar para ceder a actos sexuales Nno deseados.
e Golpear o lesionar fisicamente.

e Abusar sexualmente.



La Defensoria hard en cada caso concreto la calificacion juridica
correspondiente.

Posicionamiento institucional

La Universidad Autdnoma de Tamaulipas, apegada a sus valores de verdad,
pelleza y probidad, reprueba todo comportamiento gque implique violencia de
genero, por lo que se compromete a desarrollar progresivamente  sus
capacidades para la prevencion, atencion y sancion de esas conductas.

Defensoria de los Derechos Universitarios

La Defensoria de los Derechos Universitarios es la instancia con atribuciones para
la proteccion y defensa de los derechos humanos en el entorno de nuestra casa
de estudios. Esta oficina cuenta con autonomia técnica y de gestion para ejercer
las atribuciones que le confiere el Estatuto Orgdnico vy el resto de la legislacion
universitaria.

Se encuentra ademds facultoda para conocer y atender quejos de Ia
comunidad universitaria por - presuntos actos gue constituyan violencia de
genero, conforme al articulo 86, fraccion Il del-Estatuto Orgdnico.

Objetivo del Protocolo

Establecer las bases del proceso para la atencion, investigacion, seguimiento 'y,
€n suU Caso, sancion de situaciones de violencia de genero.

Ambito de aplicacién

Este Protocolo serd aplicable en todos los espacios reconocidos para la funcion
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, asl tambien en toda accion de
violencia de genero gue vivan o hayan vivido las personas gue integran la
comunidad universitaria, sea dentro del espacio fisico universitario o las que
tengan lugar en espacios digitales.



La Defensoria valorard la aplicacion de este Protocolo a situaciones que tengan
lugar fuera de las instalaciones de la Universidad, considerando la mejor
proteccion de las victimas o posibles victimas de violencia de género.

Prevenciones generales

Primera. Todas las autoridades universitarias deberdn prevenir las violencias, asf
como generar las condiciones para la consolidacion de la Universidod
Autonoma de Tamaulipas como un espacio libre de violencia de género. El
presente Protocolo es parte de la politica institucional contra la violencia de
genero, y asl deberd ser comprendido y comunicado al interior y exterior de la
Universidad.

Segunda. Todas las autoridades de la Universidad deberdan fomentar la cultura
de la denuncig, e informar a la comunidad gue la Defensoria de los Derechos
Universitarios, es la Unica instancia con-atribuciones para integrar un expediente
para la investigacion de denuncias por violencia de genero.

Tercera. Haobida cuenta de la dindmica de convivencia en la Universidad, se
reconoce gue toda persona integrante de la comunidad puede ser, en algun
momento, la primera persond en quien conffe una victima de violencia de
genero.

Cuarta. Atendiendo a lo anterior, la Universidad implementard una campana
permanente de difusion del presente Protocolo, en la que ademds se deberd
enfatizar que la Defensoria es la instancia competente para la integracion de
expedientes de investigacion en casos de violencia de genero.

Quinta. En ese mismo contexto, la Defensoria, en coordinacion con las dreas
administrativas, las dependencias academicas v los sindicatos, conformard una
red de personas orientadoras en materia de violencia de geénero. El propdsito
de esta red es contar con persondas expresamente habilitadas para ser figuras
de primer contacto conforme a las directrices establecidas en este Protocolo.

Los criterios para la incorporacion de personas orientadoras a dicha red serdn
establecidos por la Defensoria, y entre ellos deberd estar el haber cursado y



acreditado la capacitacion correspondiente impartida por la propia Defensoriq,
asl como el gozar de buena estima y reputacion en el seno de la comunidad
universitaria especifica en que se desenvuelvan.

El listado de las personas orientadoras autorizadas por la Defensoria serd
publico, y recibird la promocion adecuada entre la comunidad universitaria con
la intencion de gue se les identifigue como personas habilitadas para ser el
primer contacto ante una situacion de violencia de genero.

Disposiciones

Articulo 1. Los principios gue orientardn la instrumentacion del presente
Protocolo son: respeto a la dignidad humana, debida diligencia, imparcialidad,
objetividad, confidencialidad, no revictimizacion, accesibilidad, pro persong,
interes superior de la nifiez e interes primordial de las y los estudiantes.

Articulo 2. La Defensoria coordinard la conformacion de un equipo
multidisciplinario, integrado por- personas expertas en las diversas areas del
conocimiento que se requieran parala atencion y seguimiento de situaciones de
violencia de geénero, teniendo en cuenta lo siguiente:

| Este equipo multidisciplinario no solo se integrard con personal de la
Defensoria, sino gque:se convocard a:otras personas de la comunidad
universitaria que deseen colaborar voluntariaomente aportando  su
experiencia y conocimiento en la materia. La Defensoria tomard los
previsiones necesarias para la adecuada e idonea conformacion del
equipo multidisciplinario;

. El proposito del referido equipo es ser un cuerpo profesional consultivo y
de agpoyo para la atencion y seguimiento de los casos de violencia de
genero y los procedimientos de gueja respectivos. Entre otras cuestiones,
este equipo ayudard al disefio e implementacion de las medidas
cautelares y de proteccion a las que hace referencia el presente
Protocolo; y



.  Las personas que integren el equipo multidisciplinario se sujetardn a los
principios y valores establecidos en el Codigo de Etica y Conducta de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Articulo 3. Toda persona gque reciba la confianza para ser informada de una
situacion de violencia de genero deberd de tener en cuenta los siguientes
criterios de actuacion, exigibles proporcionalmente al grado de responsabilidad
y funciones al interior de la Universidad:
| Brindar un trato respetuoso y empdtico, salvaguardando la dignidad de
la persona;
. Adoptar las medidas necesarias para gque la conversacion se redlice en
un espacio privado vy libre de interrupciones;
. Respetar la eleccion libre y autbnoma de la persona que plantea la
situacion para iniciar, mantener o finalizar un procedimiento;
IV.  Proteger la identidad e intimidad de la persona gue plantea la situacion,
mMmanejando con reserva y confidencialidad sus datos personales;
V. Evitar expresar, verbal o no verbalmente, cualquier opinidon, juicio O
prejuicio; y
VI Evitar revictimizar, considerando gue, por ejemplo, no es una buena
prdactica pedir a la persona afectada que repita su relato ante diversas
personas O en varias ocasiones.

Articulo 4. Cuando se de elicaso de la presentacion formal de una denuncia, se
deberd hacer ante la Defensorio, la cual desde el primer momento tomard todas
las medidas necesarios para asegurar la confidencialidad de los datos
personales y sensibles de quien denuncia o de quienes colaboren en la
investigacion.

Articulo 5. El personal academico, el personal administrativo y, en lo generdal, el
funcionariado, tendrdn la obligacion de remitir a la Defensoria a toda persona
gue decida interponer una denuncia, asi como de hacer del conocimiento de la
Defensoria las situaciones que pudieran implicar violencia de género.

Articulo 6. Asimismo, la Defensoria, cuando tenga conocimiento de alguna
situacion de violencia de género, podrd iniciar de oficio las gestiones o acciones
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para contactar a la persona o personas en tal situacion, o acudir al lugar en
donde presuntamente se dio el hecho, con el propodsito de ofrecer sus servicios.

Articulo 7. La Defensoria adoptard las medidas necesarias para la accesibilidad
en la presentacion de una denunciag, lo cual incluso podrd hacerse mediante el
uso de las diversas herramientas y soluciones digitales.

Articulo 8. No se tramitardn gquejas andnimas, sin embargo, la informacion
recibida mediante ellas podrd dar lugar a otro tipo de acciones por parte de la
Defensoria.

Articulo 9. En cuanto a la prescripcion para investigar situaciones de violencia
de género, las denuncias podrdn presentarse en cualquier momento, ello con
iIndependencia de las reglas de prescripcion en otros ambitos juridicos.

Articulo 10. Tratdndose de la atencion-de casos de violencia de genero que
involucren a personas menores de 18 anos, |a Defensoria tomard las medidas
necesarias respecto a su derecho de acceso a la justicia, debido proceso, y se
observardn los protocolos establecidos por el sistema juridico mexicano.

Articulo 11. La informacion con la que deberd contar la Defensoria para iniciar
un procedimiento serda:

. Nombre completo, datos de contacto, identificacion, y la informacion de
cudl es la dependencia universitaria a la que pertenece la persona
promovente;

I De ser posible, los datos que logren la identificacion de la persona
senalada como responsable del hecho de violencia;

. Relato lo mdas completo posible de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del hecho de violencia; y

V. En caso de ser posible, Ias pruebas gue puedan robustecer el dicho de la
persona promovente.

Articulo 12. El escrito o formato deberd estar firmado por la persona
promovente. Para la satisfaccion de este requisito, la Defensoria valorard la
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dtilizacion de otras formas de corroborar la manifestacion auténtica de la
voluntad de la persona promovente.

Articulo 13. La Defensoria pondrd a disposicion de la comunidad universitaria
formatos o guias para la interposicion de denuncias, e incluso asesorard a la
persona para tal efecto.

Articulo 14. En caso de que la o el promovente no sead la persona en situacion
de violencia, se deberd recabar el consentimiento de esta para poder dar
seguimiento a la queja.

Articulo 15. La Defensoria de los Derechos Universitarios cuenta con tres dias
hdbiles para admitir, desechar o prevenir la presentacion de la queja.

Articulo 16. La persona guejosa conservard el derecho de presentar la
acusacion de nueva cuenta en los casos en gue sea desechada su denuncia.

Articulo 17. La presentacion de una denuncia, gue la Defensoria califiqgue como
relativa a violencia de genero, da inicio al procedimiento de queja. En su tramite,
se observardn en lo generadl las disposiciones previstas en el Reglamento de la
Defensoria, salvo las adecuaciones que se hagan de conformidad al presente
Protocolo.

Articulo 18. La Defensoria estd facultada para hacer las adaptaciones
necesarias a los plazos, requisitos y formalidades del procedimiento,
considerando las mejores prdcticas en la materia y la gravedad o urgencia del
Caso.

Articulo 19. En la atencion y seguimiento a la denuncia, se deberdn hacer los
gjustes necesarios para brindar un trato especializado y diferenciado a Ias
personas en situacion de violencia. Para ello se tomardn en cuenta posibles
contextos de desigualdad y otras circunstancias particulares de la persona, del
lugar y momento donde hubiera sucedido el hecho de violencia.

Articulo 20. La Defensoria estard facultada para disefiar e implementar, con el
apoyo del equipo multidisciplinario, un plan de atencidon para la persona

12



aofectada por el hecho de violencia de genero. Este plan podrd contener lineas
en cuanto a contencion psicoemocional, apoyo psicolégico, apoyo juridico,
acompanamiento ante otras instancias, establecimiento de una red de apoyo, y
las demds cuestiones que se estimen necesarias en el caso concreto. La
implementacion del plan requerird del consentimiento de la persona afectada.

Articulo 21. La Defensorfa podrd solicitar en cualquier momento la adopcion de
las medidas cautelares y de proteccion que estime pertinentes con base en la
medicion de riesgo gue redlice sobre el caso particular, considerando, de ser
necesario, la opinion del equipo multidisciplinario. La solicitud y consecuente
implementacion de dichas medidas no prejuzga sobre el fondo del asunto y
serdn otorgadas por el tiempo indispensable para garantizar la seguridad de la
persona agraviada o testigos, y para evitar la obstaculizacion del procedimiento.

Las medidas se proyectardn de comun acuerdo con la persona afectada y se
ejecutardan con el apoyo de las autoridades competentes.

Articulo 22. En los casos en los que sed necesario preservar la identidad de
personas denunciantes o testigos, la Defensoria adoptard todas las
precauciones necesarias.

Cuando dicha informacion requiera -ser -compartida a las autoridades
universitarias para la adecuada atencion derlos asuntos, se levantard constancia
del momento y la forma en que se comparte dicha informacion y de la
comunicacion gue se hard a las autoridades de mantener la debida reserva,
solicitando incluso la firma de responsivas de confidencialidad.

Articulo 23. La Defensoria tendrd la facultad discrecional de investigacion,
pudiendo auxiliarse de las demas autoridades universitarias a fin de recabar la
informacion que considere necesaria para el esclarecimiento de los hechos
materia de la quejq, llevando a cabo las acciones necesarias para ello.

Todas las dependencias que conforman la comunidad universitaria deberdn
colaborar con la investigacion que redlice la Defensoria.
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Articulo 24. Al finalizar la investigacion, la Defensoria deberd emitir su resolucion
o dictamen:

. Encaso de que la resolucion sea en el sentido de que hay elementos para
acreditar la imputacion hecha a una persona de la comunidad
universitaria por la comision de actos U omisiones gue constituyan
violencia de genero, la Defensoria dirigird dicha resolucion a la autoridad
universitaria gue sea competente para Conocer y, en su Caso, sancionar
las faltas que se hubieren cometido.

. La competencia para tal efecto se determinard de acuerdo con quien
sed la persona sefidlada como agresora y su funcion o situacion en la
Universidad.

. En caso de no acreditarse la conductg, se procederd a archivar el
expediente, sin embargo, podran tomarse medidas gue permitan la sana
convivencia entre |las partes.

IV.  La Defensoria dard seguimiento al cumplimiento de su resolucion y a las
sanciones que, en su caso, emita la autoridad competente.

Articulo 25. Con el objetivo de prevenir la repeticion de hechos y/o restaurar la
convivencia universitaria, - la: \Defensoria podrd: implementar procedimientos
dlternativos con enfoque de justicia restaurativa, siempre y cuando la naturaleza
de los hechos o permitg, exista voluntad expresa de las partes, y no se ponga
en riesgo y/o revictimice a la persona promovente o en situacion de violencia.

La Defensoria verificard que los acuerdos gue asuman las personas
participantes no contravengan ninguna disposicion del marco jurfdico de la

Universidad.

Articulo 26. La Defensoria llevard un registro estadistico en cuestiones de genero
conlos datos gue se obtengan a partir de sus diversas acciones € intervenciones.

Articulo 27. La Defensorla mantendrd comunicacion permanente con la
comunidad universitaria para recibir sugerencias de mejora a este Protocolo o
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a su implementacion. En los casos en que sea necesario un ajuste urgente al
Protocolo, la Defensoria quedard facultada para hacerlo mediante acuerdos
provisionales en forma de lineamientos. Ademds, cada afo deberd abrirse una
consulta para gque la comunidad universitaria participe con propuestas de
mejora y se revisen las experiencias de su aplicacion, y de ser necesario, se
procederd a la reforma del Protocolo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo estard en vigor el dia de su emision.

SEGUNDO. Una vez aprobado el presente Protocolo por la H Asamblea
Universitaria, la Defensoria de los Derechos Universitarios convocard, en un plazo
no mayor a 30 dias hdbiles, a la conformacion de la Red de Personas
Orientadoras en Materia de Violencia--de Geénero, asl como del Equipo
Multidisciplinario para la Atencion y Seguimiento de Situaciones de Violencia de
Geénero.

TERCERO. Deberd ser publicado en la siguiente Gaceta Universitaria para
cumplir con la debida socializacion a la comunidad universitario.
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